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$wiadczenia ustug dostepu do Internetu

§1 Zagadnienia wstepne
Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug dostepu do Internetu, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez
LAPNETA.PL sp. z 0.0., z siedzibg w Rewalu (72-344), ul. Kosciuszki 2/P2,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000952883, NIP: 8571933278, kapitat zaktadowy 5.000 z,
adres poczty elektronicznej: biuro@lapneta.pl, numer telefonu: +48 539 070
070, zwang dalej Dostawca.
Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest ustalenie przepiséw szczegdlnych
dotyczacych Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej. W kwestiach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Regulamin Ogdéliny).
Hierarchie waznosci dokumentéw abonenckich oraz zasady rozstrzygania
sprzecznosci pomiedzy trescig poszczegdlnych dokumentéw okresla
Regulamin Ogadlny.
Do wyktadni wszelkich terminéw pisanych wielkg litera, niezdefiniowanych
odrebnie w tresci niniejszego Regulaminu, nalezy stosowac definicje zawarte w
Regulaminie Ogdlinym.

§2 Ustuga dostepu do Internetu
Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do
informaciji i tre$ci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie ogranicza mozliwosci
potagczenia z konkretnymi adresami internetowymi lub dostepu do
poszczegolnych tresci. Przepisy prawa oraz zgodne z nimi postanowienia
Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga wprowadza¢ szczegolne
ograniczenia.
Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona jest wedlug wybranego przez
Abonenta pakietu taryfowego, przy pomocy Odbiornika wybranego przez
Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne wynikajgce ze specyfiki Ustugi
dostepu do Internetu oraz ewentualne inne wymagania okreslone przepisami.
Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych.
Dostawca swiadczy Ustuge dostepu do Internetu z predkoscig pobierania i
wysytania okreslong w Umowie oraz Cenniku. Wyzsza predkos¢ przesytania
danych oraz nizsze opoOznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z
bardziej zaawansowanych ustug. Parametry potrzebne do korzystania z
przyktadowych, wymienionych nizej ustug, mozna okresli¢ za pomocg

nastepujgcych, orientacyjnych parametréw (dla kazdego Odbiornika Abonenta
0sobno):

- VoIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- oglgdanie wideo w jakosci SD, HD, 4K — odpowiednio 2, 6, 18 Mb/s pobierania,
opoznienie 200 ms;

- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysylania,
opo6znienie 30 ms.

Korzystanie z ustug wymagajagcych predkosci wyzszej niz zwykle dostepna w
wybranym pakiecie taryfowym moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. To samo
dotyczy przypadku przekroczenia zwykle dostepnej predkosci w wyniku
korzystania z ustug na kilku urzgdzeniach jednoczesnie

Wyjasnienie nazw predkosci stosowanych przez Dostawce w tre$ci swoich
dokumentéw (predkos¢ minimalna, predkos¢ zwykle dostepna, predkosc
maksymalna oraz predkos¢ deklarowana), w szczegolnosci w Cenniku, zostato
zawarte w tresci Umowy abonenckiej.

Niezalezne od Dostawcy ograniczenia (wymienione takze w tresci Umowy
abonenckiej) parametré4w Ustugi dostepu do Internetu mogg negatywnie
wplywaé na mozliwosé korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w tym jezeli
parametry te spadng ponizej wartosci potrzebnych do korzystania z danej ustugi
(przyktadowe wartosci w ust. 4).

Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowac ustugi
niebedace Ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wplywajg na ogoding
dostepnos¢ lub jakosé Ustugi dostepu do Internetu.

§3. Stosowane srodki monitorowania i zarzgdzania ruchem

Z zastrzezeniem szczegodlnych postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz
Cennika), Dostawca traktuje wszystkie transmisje rowno, bez dyskryminaciji,
ograniczania czy ingerencji.

W celu utrzymania optymalnych warunkéw swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu Dostawca stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania
ruchem, takie jak: zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych
elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, kolejkowanie, priorytetyzacja,
rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen.
Srodki te sg stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Dostawca dopuszcza
stosowanie srodkéw zarzgdzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie
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ruchu wytgcznie w przypadku, w ktorym okaze sie to nieuniknione z

technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane

wzgledami handlowymi. 1.
3. Srodki zarzgdzania ruchem nie blokujg, nie spowalniajg, nie zmieniajg, nie

ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci,

aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to konieczne (i

jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a. zapewni¢ zgodnosc¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich 2.
wykonaniu,

b. utrzymac¢ integralno$é¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug oraz urzgdzen
koncowych,

C. zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki 3.

wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.
Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej
ustugi dostepu do Internetu, w szczegdlnosci wydtuzenie opdznienia a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

4. Srodki zarzgdzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych,
o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia celéw opisanych w
ust. 2. Srodki zarzgdzania ruchem nie obejmujg monitorowania konkretnych
tresci.

§4 Odpowiedzialnosé¢ Dostawcy
1. Znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci pomiedzy 1.
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem zgodnym z
parametrami ustalonymi w Umowie abonenckiej, ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig
nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Konsumentem. 4.
2. Srodki przystugujgce Abonentowi w przypadkach znaczacych i statych lub
regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustugi dostepu do Internetu, a wykonaniem opisanym w ust. 1, okresla
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§5 Wymogi dotyczace Odbiornikéw abonenta
Odbiornik abonenta, w tym komputer, dla prawidiowego korzystania z ustugi
dostepu do Internetu, powinien posiadaé karte sieciowg oraz byé wyposazony w
system operacyjny umozliwiajgcy dziatanie protokotu TCP/IP.

§6 Bezpieczenstwo
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Odbiornika oraz
zawartych w nim danych przed dostepem o0s6b trzecich, z wytgczeniem dziatan
nakazanych Dostawcy powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
dziatan, do ktérych Dostawca zobowigzat sie w Umowie, Regulaminie Ogdlnym
lub niniejszym Regulaminie.
Dostawca zaleca regularne instalowanie aktualizacji dostarczanych przez
producentéw oprogramowania oraz do stosowania oprogramowania stuzgcego
do ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu, przede
wszystkim aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamowionych u innych
podmiotoéw z wykorzystaniem Ustugi dostepu do Internetu;
b. nieprawidtowe funkcjonowanie Odbiornika abonenta;
c. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane (w tym pobierane) czy
publikowane przez Abonenta za posrednictwem Sieci;
d. zabezpieczenie Urzgdzenia odbiorczego Abonenta oraz zawartych w
nim danych przed dostepem oséb trzecich;
e. chyba, ze szkoda nastgpita z winy Dostawcy lub osoby, za ktdrg ponosi
odpowiedzialnosé.

§7 Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie
postanowienia innych dokumentéw abonenckich, ktérych hierarchie okresla
Regulamin Ogolny, a w zakresie nieuregulowanym takze tymi dokumentami,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie wobec o0so6b, ktére zawrg z
Dostawcg Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu (w tym dokonajg
zmiany postanowien juz obowigzujgcej Umowy) od dnia 01.03.2022
r.(wigcznie).



